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   التربيت البدًيت وعلىم الرياضت هجلت -  للبٌيي الرياضيت التربيت كليت  - بٌها جاهعت  

 

 (    1  (   ( الضادس م(   ) الجزء  5252( شهر ) يىًيى(  لعام )    55رقن الوجلد )        
 
 

   مقترحة للأخصائيين بإدارة رعاية الطلاب بجامعة بنهاهيكمة 
                                                                  

 (1)أ.د/ نبيل خميل نداً                                                                  
                                                               (2) د/ مصبح عبدالله الكحيمي                                                                

 محمد ساعي1احمد صبحي الباحث /                                                         
 : مقدمة ومشكمة البحث -

يحتللل اباللمكب ة كبللة  ميللرة دامللل ابةمتةلللأ ةبللا تةللكد اةةللة  عكيتاللك  ابتلل  ت لل م ت ياللك    
ابةمتةعكت ، فام ابدتكةة اب  ية ابت  يعتةد ت ياك أي ةمتةلأ فل  ابتعل ر  ابت لدم  اببةلكا بلذا ف ببلك 

ابفئلة ةلن مللال ابدرا لكت  ابمحل ث  ابة  ل تكت ابتل  تبللك بتام بلاحل  اهتتةلكم اب ميلر تملكه تلذه 
مكبدرا لللة ،  يلللد  الللر تلللذا اهتتةلللكم فللل  ابةؤ  لللكت اهمتةكتيلللة  اةمالللزة ابةمت فلللة  ابتللل  أبالللئت 
برتكيتام  مدةتام  تح يق رغمكتام  ة اماة ةا لاتام  اب يكم مت ديم ابع م  ابةعرفة  تبةية ابة اتب 

 (9:4) ت ى ابذات ف  ابحيكة اهمتةكتية .  ابة ؤ بيكت  اهتتةكد
 امكب اةةم ت  اب بد ابذى يحةل ابتمعكت فلا يب ا ماك ،  ت  ابحيكة ابتل  تتفملر فل      

 للل اب لل ى في لل ن اهمللدا   ابم للق  اهمت للكر ، اللم ابللدر  ابلل اي  فلل   للل ة للكن  زةللكن ،  أن ابة كبللة 
ابةمتةعللكت ية للن ابب للر إبياللك م صللفاك بتللكئ  بتلييللرات ابةعكصللرة ابتلل  ياللل اك اباللمكب فلل   كفللة 

تديدة يأت  ف  ة دةتاك ابةتليرات اهمتةكتية  اب يك ية  ابتع يةية  ابترم يلة ابتل  يالادتك ابعصلر 
ابلللذي بعيالللا ،  ةلللك ي علللب ابالللمكب د را م تريلللك فللل  حيلللكة اهةلللم مكتتملللكر أن ابالللمكب يةالللل ابملللزا 

ي لللة ،  ية لللن ا لللتللال عكيلللكت ابالللمكب  يدراتلللا فللل  اةملللدا  اة ملللر ةلللن ابةمتةللللأ  اب كتلللدة ابعر 
 (2:88 اهمت كر ابذي يدفلأ اةةة بح  ةزيد ةن ابت دم  ابري  .  )

أن اةباعة ابعلامية ت كتم ف  غلرس اببزتلة إبل   2004كمال الدين درويش  ياير    
                        (6:858اه ت لابية  ت كتد ف  م ق م  ةن ابحرية  احترام ابذات . )

أن اةبالعة ابعلاميلة  2006محمد الحماحمي وعايدة عبدالعزيز  تذا ةك يؤ ده  لًا ةلن 
يمللكم  فلل   مكبمكةعللكت تعللد إحللدى ابعللرق ابترم يللة ابةاةللة بترميللة ابعلللاب ، إذ ت للام مللد ر فعللكل  ا 

ةتي لر ب عللاب تح يق ابر كئل ابترم ية ب مكةعلكت مةلك يبك لب  لر ج ابمكةعلة ، أ   يلت ابفلرا  اب

                                                           
 جاهعت بٌها. –اصتاذ الإدارة الرياضيت ورئيش قضن الإدارة الرياضيت والترويح والعويد الأصبق لكليت التربيت الرياضيت بٌيي  (1)

 هدير عام الإدارة العاهت لرعايت الطلاب بجاهعت بٌها. (5)

 



www.manaraa.com

   

 
   التربيت البدًيت وعلىم الرياضت هجلت -  للبٌيي الرياضيت التربيت كليت  - بٌها جاهعت  

 

 (    5  (   ( الضادس م(   ) الجزء  5252( شهر ) يىًيى(  لعام )    55رقن الوجلد )        
 
 

بةةكر لللة أ ملللا اببالللكع ابترمللل ي ،  ةلللك أن ملللراة  اةبالللعة ابعلاميلللة مكبمكةعلللة تالللتةل ت لللى أ ملللا 
ابباللكع ابتبكف لل   ابللذي يللب م بعلللاب اب  يللكت ابةمت فللة ، مكط للكفة إبلل  اةباللعة ابعلاميللة ابتلل  

ةللأ عللاب  ابمكةعلكت ،  يالترك فيالك عللاب ةبتمملكت ابمكةعلةتاكرك فياك ابمكةعلة ت ل  ة لت ي 
 (899-7:898)ابمكةعكت ابةصرية اةمرى . 

أن أتللكدة تي  للة ابعة يللكت اطداريللة ) ابابللدرة ( تلل  أحللد  2000محمددد ساسددق القريددوت   يللري   
ةلللدامل ابتعللل ير ،  تللل  تر لللز ت للل  إتلللكدة ابتصلللةيم اب لللريلأ  ابتلييلللر ابملللذري ب عة يلللكت اطداريلللة 
اه لللتراتيمية  ذات اب يةلللة ابة لللكفة ،   لللذبك ب لللب م اطداريلللة ،  اب يك لللكت  ابايك لللل ابتب يةيلللة ، 

 (8:848كمية ف  ابةب  ةة  ابر ك . )مادج تح ين اةداا  زيكدة اطبت
أن ابتع ليم ابملكةع   2003سدعيد طدة محمدود ل السديد محمدد نداس  ةن تبلك ي  ل     

ابةصري ي اما تحديكت  ايرة ف  اب يت ابراتن تمع ا ي ج ف  ةفترق عرق مين اهبصيك  بة اما 
اةزةللكت ابةكبيللة ابتلل  ت للك ابتحللديكت  ابتعاللر فلل   ايللر ةللن اة يللكت م للمب اطة كبيللكت ابةحللد دة   

تتعاللر مة مماللك  كفللة تة يللكت اطصلللاح ،  ية للن اب لل ل أبللا مللكبرغم ةللن تزايللد ابدرا للكت  اببللد ات 
 الآةللكل بتع يرتللك إه أن ةع للم تللذه الآراا   الآةللكل تللتحعم أةللكم ابةيزابيللكت ابةحللد دة  تللدم تبلل   

 (8:871ةصكدر ابتة يل  اةم ر  ابة كفآت ب  ة تي  تاك . )
رتكيللة ابعلللاب أن تعللد اباللمكب ب حيللكة ابة للت م ية ةللن ملللال تلل فير احتيكمللكت تبفيللذ   ت لل 

ابةار تكت  ابمعع  ابمراة  ابت  تلتلائم ةللأ تلذه ابةرح لة اب لبية طالمك  حكملكت ابالمكب  تبةيلة 
ت ايلللكتام  صللل ل ةالللكراتام فللل   كفلللة ابةملللكهت  يلللتم ذبلللك تحلللت اطالللراج ابةتمصللل  ، فرتكيلللة 

ةصلبلأ طتلداد ابالمكب ب حيلكة ابعة يلة ابة لت م ية تلن عريلق إالمك  ابا ايلكت .  ابعلاب ةك ت  إه
(8:28) 

 مشكمة البحث :    -
 ةن مللال تةلل ابمكحلث فل  ةملكل رتكيلة ابعللاب ممكةعلة مبالك  ملد ان ابعديلد ةلن      

ه اةمصللكئيين ملل دارات رتكيللة ابعلللاب م  يللكت ابمكةعللة  اطدارة ابعكةللة برتكيللة ابعلللاب مكبمكةعللة 
ن  للل تب ليم يمحلث تللن اب فلكاة  ابةحكف للة ا  يعة ل ن فل  تي للل تب يةل  ةحلدد  فللق معلة ة لم ة   

 ةللك أن ت يللة يمللب تحديللد اتللداج ابعللكة ين مللا  ت زيلللأ امتصكصللكتام  فللق ابةللؤتلات ابع ةيللة باللم 
ابعديلللد ةلللن اةمصلللكئيين ابعلللكة ين فللل  اباي لللل ابتب يةللل  اطداري برتكيلللة ابعللللاب بلللديام تلللدم فالللم 

صكصللكت ابعة يللة باللم  تبللكك ابليللر را  تللن عميعللة ابعةللل  تللدم فاللم اب للكئةين ت لل  ابعةللل بلامت
 يمللدر مبللك اطاللكرة إبلل  أن اباي للل اطداري ابةللب م ي للكتد ت لل  تح يللق بعميعللة ابعةللل اب للر رية 

 ة ت يكت أداا تكبية ةن ملال اهبتزام مكبةعكيير ابةحددة ب ل ي م ةن اي كم اباي ل ابتب ية  .
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 (    3  (   ( الضادس م(   ) الجزء  5252( شهر ) يىًيى(  لعام )    55رقن الوجلد )        
 
 

فللللأن اطدارة ابعكةللللة برتكيللللة ابعلللللاب محكمللللا إبلللل  تي للللل تب يةلللل  يحللللدد اةتللللداج بللللذبك 
  اهمتصكصكت اطدارية ب ل اةمصكئيين ابعكة ين فيا  ةن تبك مكات ةا  ة ابمحث .

 أهداف البحث: -
 :يادج ابمحث إبى 

 تي  ة ة ترحة بلأمصكئيين م دارة رتكية ابعلاب ممكةعة مباك  ذبك ةن ملال : -8
 اب يك كت ابعكةة ب اي ل ابتب ية  . اةتداج   -2
 . ةإب كا اب  ا ت   أتةية إتكدة اباي  ة ف  تح يق تع ر ة ة س ف  ابعة يكت اطداري -8
 ابتعرج ت   ةع يكت تبفيذ ابمعع   يك كت إدارة رتكية ابعلاب ممكةعة مباك . -4
 م دارة رتكية ابعلاب . نابتعرج ت   اب ايلأ اطداري بلأمصكئيي -5
 اباي  ة ت   اباي ل ابتب ية  طدارات رتكية ابعلاب .تعميق إتكدة  -6
 : فروض البحث   -

 ةك ت  اةتداج   اب يك كت ابعكةة ب اي ل ابتب ية  ؟ -8
 تل اباي  ة ابة ترحة تع ر ابعة يكت اطدارية طدارة رتكية ابعلاب ؟ -2
 ةك ت  ةع يكت تبفيذ معع   يك كت إدارة رتكية ابعلاب ممكةعة مباك ؟ -8
 م دارة رتكية ابعلاب ؟ ناب ايلأ اطداري بلأمصكئييةك ت   -4
 تل تعمق إتكدة اباي  ة ت   اباي ل ابتب ية  طدارات رتكية ابعلاب ؟ -5
 : المصطمحات المستخدمة في البحث -

 : إعادة الهيكمة 
تلللللكدة ابتصللللةيم ابمللللذري ب عة يلللللكت ابرئي للللية فللللل   تلللل  إتللللكدة ابتف يلللللر مصلللل رة أ ك للللية  ا 

ف  ة كييس اةداا ابعصرية ب مدةة  ابم دة  ابت  فلة   لرتة ابملكز ابعةلل ابةب ةكت بتح يق بتكئ  
. (81:41)                                                           

 : إدارة رعاية الطلاب 
تن إتلداد ابمعلع  ابملراة  مكبمكةعلة  ةتكمعتالك ،  تلى تكمعلة  ةت  ت ك اطدارة ابة ئ ب   

تب يةيك إبى اطدارة ابعكةة برتكية ابعلاب مكبمكةعة ،  ةبكع ماك اطالراج ت لى اهبالعة مكبمكةعلة 
 (2:82) . اب  يكت ابتكملأ باك ،  اب حدات ذات ابعكملأ ابمك  

 : الاخصائي 
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 (    4  (   ( الضادس م(   ) الجزء  5252( شهر ) يىًيى(  لعام )    55رقن الوجلد )        
 
 

عة مكبمكةعلكت ابةصلرية    يكتالك ابتكمعلة بالك ت  ابفرد ابةبكع مة اطاراج ت ى  كفة اةبال
ةكتيلللللة مةمة تلللللة اب  لللللكئج  ت للللللأ تلللللذه اب  يفلللللة مكبةمة تلللللة ابب تيلللللة ب  لللللكئج ابملللللدةكت اهمت

 (5:245)              ابتمصصية.
 : الانشطة الطلابية 

تل  ت للك اهباللعة ابترم يلة ابتلل  ت فرتللك ابمكةعلة تحللت إاللراج ةتمصصلين فلل  ابةمللكهت 
ابم ابللللة  ابمدةللللة ابعكةللللة ا ،  ياللللكرك فياللللك  –امتةللللكت   –فبلللل   –ا للللكف   –ابةمت فللللة ا ريك لللل  

ابعللاب مكحتيكمللكتام ابامصللية ت ل  ة للت ي   يللكتام ، أ  ت لل  ة لت ي ابمكةعللة  ا للتاةكر أ يللكت 
 (5:8) فراغام .

 : إجراءات البحث   -
 : منهج البحث   -

 ابةبا  اب صف   ذبك بةبك متا باذا ابمحث  تح يق أتدافا . ا تمدم ابمكحث   
 مجتمع وعينة البحث :  -

اةمصلكئيين ملكةدارة ابعكةلة برتكيلة ابعللاب ممكةعلة مبالك  اب  يلكت ابتكمعلا بالك  تللددتم    
تيبلللة تةديلللا ( أمصلللكئ   ف لللكً بميكبلللكت مالللكز ابتب للليم  اطدارة ممكةعلللة مبالللك  تلللم امتيلللكرتم 211)

ك أمصكئ  مكطدارة ابعكةة برتكية ابعلاب ممكةعة مباك  اب  يكت ابتكمعلة بال (851)تا ائية  ي اةاك 
( 8 ملد ل )(  عيبلة أ ك لية ب درا لة 821( أمصكئ   عيبة أ تعلاتية   )81 تم ت  يةام إب  )

 ي    ذبك.
 (1جدول )                                   

 تصنيف مجتمع وعينة البحث

 الاستطلاعيةعينة ال الأساسيةعينة ال العينة الكمية مجتمع البحث توصيفال ق

 81 821 851 211 العدد 8
%811 النسبة 2 .11 75% .11 %61.11 :85.11 

 جدول يوضح توصيف مجتمع وعينة البحث
 : أدوات جمع البيانات -

  تحميل الوثائق والمراجع العممية: 
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 (    5  (   ( الضادس م(   ) الجزء  5252( شهر ) يىًيى(  لعام )    55رقن الوجلد )        
 
 

  كن ذبك مادج مةللأ ابةع  ةلكت  تحديلد ابةحلك ر  ابعملكرات ابةت لةبة ب لل ةحل ر  تلى 
تلكدة اباي  ة اطدارية  عرق   لأ ابايك ل ةع  ةكت تن  اطدارية  فق ابعبكصر اطدارية ابحدياة  ا 

 تي  ة ابب م اطدارية .
  المقابمة الشخصية: 

معللد ا للتمراج ابةع  ةللكت  تح يللل ابةراملللأ ابع ةيللة  ابدرا للكت اب للكم ة بة  لل   ابمحللث يللكم 
مةملكل ابلب م اطداريلة ت كا تيئة ابتلدريس ابلذين بالم مملرة أ ةل ة كملات ةلأ ممراا ةنبمكحث معا

تكدة تي  تاك  ممراا ةن ماكز ابتب يم  اطدارة  ،  يلد تلم ةبكيالة ابمملراا فل  تلذه  أ س   عاك  ا 
 ابدرا ة  ا تعلا  رأيام ف :

  لاةة ابصيكغة ب ةحك ر  ابعمكرات . -8
طتكدة تي  ة اةمصكئيين مكطدارة ابعكةة برتكية تحديد ةدى ةبك مة ابةحك ر ابة ترحة  -2

 ب ممكةعة مباك .ابعلا
 تحديد ةدى  فكية ابعمكرات ابة  بة ب ل ةح ر . -8
 اه تميكن . ف تحديد  فكية ابةحك ر ابة ترحة  -4

 .ابممراا ح ل أتةية ابةحك ر ابة  بة بلا تميكناب كدة ي    رأى  ( 2رسق )والجدول 
 (2) جدول

 الهيكمةالنسبة المئوية لآراء الخبراء في تحديد محاور استبيان      
 المقترحة للأخصائيين بإدارة رعاية الطلاب بجامعة بنها 

 

غير  موافق المحاور المقترحة ق
 موافق

النسبة 
 المئوية

 %87.51 8 7 . اهتداج  اب يك كت ابعكةة ب اي ل ابتب ية  طدارة رتكية ابعلاب 8
 %811 - 8 . تع ير ابعة يكت اطدارية طدارة رتكية ابعلاب 2
 %25.11 - 8 . اطة كبكت ابةكدية  ابمارية بلإدارة ابعكةة برتكية ابعلاب 8
 %811 6 2 . ةع يكت تبفيذ معع   يك كت اطدارة ابعكةة برتكية ابعلاب 4
 %82.51 7 8 . اباي ل ابتب ية   ابميئة  ابةمتةلأ 5
 %811 - 8 . اب ايلأ اطداري بلأمصكئيين 6

 8ن = 
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 (    6  (   ( الضادس م(   ) الجزء  5252( شهر ) يىًيى(  لعام )    55رقن الوجلد )        
 
 

 %811 - 8 . اباي ل ابتب ية  طدارة رتكية ابعلاب تعميق إتكدة اباي  ة ت   7

اباي  للة ابة ترحللة ابب للمة ابةئ يللة لآراا ابممللراا فلل  ةحللك ر ا للتميكن ( 2يت لل  ةللن مللد ل )
، حيث تم يم ل ابةحك ر ابت  م لت ابب لمة ابةئ يلة  بلأمصكئيين م دارة رتكية ابعلاب ممكةعة مباك

 ابةحلل ر اة ل  اباللكب   ف للكً تعللديل صلليكغا ابمكحللث م ،  ةللك يللكمةللن ةمةلل   الآراا % 75أ اللر ةللن 
  .اب كدة ابممراا رااة

 : ( مة ة ةحك ر ت   كبتكب 5ف  )ةحك ر ا تةكرة ا تميكن  يد ابحصرت 
 رؤية  أتداج اباي ل ابتب ية  ابة ترح. : المحور الأول

 .برتكية ابعلابتع ير اةداا اطداري بلأمصكئيين مكطدارة ابعكةة  المحور الثاني :
 .ممكةعة مباك اطدارة ابعكةة برتكية ابعلابةع يكت تبفيذ معع   يك كت  المحور الثالث :
 .اب ايلأ اطداري بلأمصكئيين المحور الرابع :

 تعميق إتكدة اباي  ة ت   اباي ل ابتب ية  طدارة رتكية ابعلاب.  المحور الخامس :
 المعاملات العممية للاستبيان . -

  لاستبيانلصدق الاتساق الداخمي . 
يكم ابمكحث مح كب يليم ةعلكةلات اهرتملكع ملين ابدرملة اب  يلة ب لل ةحل ر  ابدرملة اب  يلة  
( ةن اةمصلكئيين  ةلن غيلر 81 ذبك متعمي ا ت ى تيبة ابدرا ة اه تعلاتية ي اةاك ) بلا تميكن

     ذبك .ي( 8ابعيبة اة ك ية ب محث ،  مد ل )
 (3جدول )   

 معاملات الارتباط بين الدرجة الكمية لكل محور من 
 للاستبيان محاور الاستبيان والدرجة الكمية 

 

الاستبيانمحاور  ق  معامل الأرتباط 

 1.896 رؤية وأهداف الهيكل التنظيمي المقترح 8
 1.882 تطوير الأداء الإداري للأخصائيين بالإدارة العامة لرعاية الطلاب 2
 1.914 معوسات تنفيذ خطط وسياسات إدارة رعاية الطلاب بجامعة بنها 8
 1.917 الواسع الإداري للأخصائيين 4
 1.875 تطبيق إعادة الهيكمة عمي الهيكل التنظيمي لإدارة رعاية الطلاب 5

 03ن = 
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   التربيت البدًيت وعلىم الرياضت هجلت -  للبٌيي الرياضيت التربيت كليت  - بٌها جاهعت  

 

 (    7  (   ( الضادس م(   ) الجزء  5252( شهر ) يىًيى(  لعام )    55رقن الوجلد )        
 
 

 1.868=  1.15 ة ت ى  28ييةة ارا ابمد بية تبد درمة حرية 
مللين ابدرمللة اب  يللة ب للل ةحلل ر  ابدرمللة اب  يللة ( ةعللكةلات اهرتمللكع 8يت لل  ةللن مللد ل )

،  1.15بلا تميكن ،  يت   أن مةيللأ يليم ةعلكةلات اهرتملكع دابلة إحصلكئيك تبلد ة لت ى ةعب يلة 
 . ةةك ياير إبى صدق اهت كق ابدام   بلا تميكن

 الهيكمة المقترحة للأخصائيين بإدارة رعاية الطلاب بجامعة بنها. استبيانثبات  -
  التجزئة النصفية.بإستخداق  الاستبيانثبات 

يللكم ابمكحللث مك للتمدام عري للة ابتمزئللة اببصللفية تللن عريللق إيمللكد ةعللكةلات اهرتمللكع مللين 
، حيلللث تلللم تعميلللق اه لللتميكن ت للل  تيبلللة  اه لللتميكنةحلللك ر ب ابعملللكرات ابفرديلللة  ابعملللكرات ابز ميلللة

 ذبك .( ي    4مد ل )  ،  اه تعلاتيةابمحث 
 (4جدول )

 استبيان لمحاورالعبارات الفردية والعبارات الزوجية  معاملات الارتباط بين
 الهيكمة المقترحة للأخصائيين بإدارة رعاية الطلاب بجامعة

 

( ةعكةلات اةرتمكع ملين ابعملكرات ابفرديلة  ابعملكرات ابز ميلة بةحلك ر 4يت   ةن مد ل )
اباي  للة ابة ترحللة بلأمصللكئيين ملل دارة رتكيللة ابعلللاب ممكةعللة مباللك،  يت لل  أن مةيلللأ يلليم ا للتميكن 

 .اه تميكن ، ةةك ياير إبى امكت  1.15ةعكةلات اهرتمكع دابة إحصكئيك تبد ة ت ى ةعب ية 
 . المعالجات الإحصائية -

 الاستبيان محاور  ق
معامل  العبارات الزوجية العبارات الفردية

المتوسط  الأرتباط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 1.948 8.584 88.511 8.778 82.711 رؤية وأهداف الهيكل التنظيمي المقترح 8

تطوير الأداء الإداري للأخصائيين بالإدارة  2
 1.954 8.616 88.267 8.782 88.467 العامة لرعاية الطلاب

معوسات تنفيذ خطط وسياسات إدارة رعاية  8
 1.887 8.868 88.811 8.586 88.211 الطلاب بجامعة بنها

 1.982 4.897 88.888 5.184 85.488 الواسع الإداري للأخصائيين 4

تطبيق إعادة الهيكمة عمي الهيكل التنظيمي  5
 1.946 4.785 84.188 4.989 84.988 لإدارة رعاية الطلاب

 03ن = 
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   التربيت البدًيت وعلىم الرياضت هجلت -  للبٌيي الرياضيت التربيت كليت  - بٌها جاهعت  

 

 (    8  (   ( الضادس م(   ) الجزء  5252( شهر ) يىًيى(  لعام )    55رقن الوجلد )        
 
 

-  
 مراا ابةعكبمللكت اطحصللكئية ابمكصللة مكبحللث مللمعللد مةلللأ  ت للميل ابميكبللكت يللكم ابمكحللث  

اب لل ابين اطحصللكئية   للذبك  داململللمك ت  اطمكمللة ت لل  ت للكؤهت ابمحللثداج لابةبك للمة بتح يللق اةتلل
 :  تم ح كب ةك ي   ”SPSS“ اطحصكئ مك تمدام ابمربكة   الآب ابحك ب 

 ج :عرض ومناسشة النتائ -
  "  رؤية وأهداف الهيكل التنظيمي المقترحعرض ومناسشة نتائج المحور الأول " : 

 (5جدول )
 العينة لآراء 2كا النسبية ومربع والأهمية النسبي والوزن المئوية والنسب التكرارات

 (رؤية وأهداف الهيكل التنظيمي المقترح)المحور الأول  بالنسبة لعبارات
 

الوزن  موافق غير حد ما  إلي موافق ق
 النسبي

الأهمية 
 2سيمة كا النسبية 

 النسبة  التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار
1 23 19.17 26 21.67 71 59.17 192 53.33 36.15 
2 78 65.00 25 20.83 17 14.17 301 83.61 54.95 
3 81 67.50 23 19.17 16 13.33 305 84.72 63.65 
4 87 72.50 19 15.83 14 11.67 313 86.94 83.15 
5 76 63.33 25 20.83 19 15.83 297 82.5 49.05 
6 98 81.67 13 10.83 9 7.5 329 91.39 126.35 
7 93 77.50 14 11.67 13 10.83 320 88.89 105.35 
8 89 74.17 16 13.33 15 12.50 314 87.22 90.05 
9 84 70.00 20 16.67 16 13.33 308 85.56 72.8 

  ابةت  ع ابح كم . Mean. 

 اهبحراج ابةعيكري . Standard Deviation. 

  ةعكةل اهرتمكع ابم يع
 . )مير  ن(

Correlation (person) 

 خةعكةل ابفك  ر  بمك Cronbach’s Alpha 

 ا.2امتمكر دهبة ابفر ق ا ك Chi - Square 

 .ابب مة ابةئ ية Percentage. 

 152 ى =

 



www.manaraa.com

   

 
   التربيت البدًيت وعلىم الرياضت هجلت -  للبٌيي الرياضيت التربيت كليت  - بٌها جاهعت  

 

 (    9  (   ( الضادس م(   ) الجزء  5252( شهر ) يىًيى(  لعام )    55رقن الوجلد )        
 
 

10 18 15.00 27 22.50 75 62.50 183 50.83 46.95 
11 21 17.50 28 23.33 71 59.17 190 52.78 36.65 
12 16 13.33 35 29.17 69 57.5 187 51.94 36.05 

حيلللث تالللير بتلللكئ  ابدرا لللة إبلللى أن تبلللكك فلللر ق دابلللة إحصلللكئيك بصلللكب  ابلللذين أملللكم ا ب 
مب للللللللمة ةئ يلللللللللة  (  9 - 8 – 7 – 6 – 5 – 4 – 8 – 2مةيللللللللللأ ابعمللللللللكرات )  فلللللللل (  ة افللللللللق)
(65.11  :- 67.51   :- 72.51   :- 68.88   :- 88.67   :- 77.51 %- 

تحديلللد اةتلللداج ابعكةلللة  فلللق اهة كبيلللكت يت لللةن ت لللى ابترتيلللب  ( فيةلللك% 71.11 -% 74.87
أتلللداج اباي لللل ةتكمعلللة تبفيلللذ    ت ميلللا ابةالللرفين  فلللق اةتلللداج   ابةيزابيلللكت ابةتكحلللة ب لللل بالللكع 

ابتب يةللل      للللأ معلللع اباي لللل ابتب يةللل  ة لللم كً  يكم لللة ب تعللل ير   تحديلللد أتلللداج مديلللدة  فلللق 
ابة للتحداكت ابتلل  تعللراً ت لل  اةباللعة   أتمللكذ اب للرارات ابتلل  ةللن اللأباك تبفيللذ اةتللداج  اهرت للكا 

ئيين   تلدم ةالكر ة مكةباعة   ةةكر ة اب يكدة اطدارية أابكا تبفيذ اةتةكل ابةع  مة ةللأ اةمصلك
 .ابعلاب ابلير ة تزةين م  يك  درا يكً ف  اةباعة ابةمت فة 

( فل   غيلر ة افلق ةك تاير إبى أن تبلكك فلر ق دابلة إحصلكئيك بصلكب  ابلذين أملكم ا ب ) 
( فيةك يت ةن %59.87 -% 62.51 - :59.87( مب مة ةئ ية ) 88 – 81 – 8ريم ) ةابعمكر 

 اب يك لكت اطداريلة  ا لحة  ةفا ةلة   ترالد  تبكصلر اطدارة ابحديالة تب يم ابعة ية اطدارية  فلق
 ب علاب ةن ملال ةةكر ة اةباعة .اةمصكئيين ف  أداا   كئفام   غرس اب يم  ابةمكدئ 

  تطدددوير الأداء الإداري للأخصدددائيين بدددالإدارة "   الثدددانيعدددرض ومناسشدددة نتدددائج المحدددور
 : " العامة لرعاية الطلاب

 (6جدول )
 العينة لآراء 2كا النسبية ومربع والأهمية النسبي والوزن المئوية والنسب التكرارات

تطوير الأداء الإداري للأخصائيين بالإدارة العامة لرعاية ) الثانيالمحور  بالنسبة لعبارات
 (الطلاب

 

الوزن  موافق غير حد ما  إلي موافق ق
 النسبي

الأهمية 
 2سيمة كا النسبية 

 النسبة  التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار
1 16 13.33 19 15.83 85 70.83 171 47.50 76.05 
2 12 10.00 21 17.50 87 72.50 165 45.83 83.85 
3 14 11.67 23 19.17 83 69.17 171 47.50 70.35 
4 18 15.00 21 17.50 81 67.50 177 49.17 63.15 
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   التربيت البدًيت وعلىم الرياضت هجلت -  للبٌيي الرياضيت التربيت كليت  - بٌها جاهعت  

 

 (    12  (   ( الضادس م(   ) الجزء  5252( شهر ) يىًيى(  لعام )    55رقن الوجلد )        
 
 

5 78 65.00 22 18.33 20 16.67 298 82.78 54.2 
6 81 67.50 24 20.00 15 12.50 306 85.00 64.05 
7 70 58.33 29 24.17 21 17.50 289 80.28 34.55 
8 19 15.83 23 19.17 78 65.00 181 50.28 54.35 
9 22 18.33 30 25.00 68 56.67 194 53.89 30.2 
10 73 60.83 27 22.50 20 16.67 293 81.39 41.45 
11 89 74.17 18 15.00 13 10.83 316 87.78 90.35 
12 86 71.67 23 19.17 11 9.17 315 87.50 81.15 

حيلللث تالللير بتلللكئ  ابدرا لللة إبلللى أن تبلللكك فلللر ق دابلللة إحصلللكئيك بصلللكب  ابلللذين أملللكم ا ب 
 -:  65.11مب للمة ةئ يللة ) (  82 - 88 – 81 – 7 – 6 – 5مةيلللأ ابعمللكرات ) فلل (  ة افللق)

يت لللللللللللةن ت لللللللللللى  ( فيةلللللللللللك78.67% -:  74.87 -:   61.88 -:   58.88 -:  67.51
تب يلأ أ كبيب ابعةل  ابتب يق ابةمكار  ا تمدام ابت ب ب ميك ابحدياة ف  ابعةل  ابتدريب   ابترتيب 

فلل  تبفيللذ ابمعللع ابة  لل تة   تعةللل ابمكةعللة ت لل  تللدريب فللرق ابعةللل ةللن أمللل تح للين اةداا 
  ة ابب م اطدارية بلأمصكئيين ي لام فل  تعل ير ابعة يلكت اطداريلة  ابتبفيذ بلأتداج     إتكدة تي

 .بلأباعة   تمص  ابمكةعة اب يت ب تأ د ةن أن معع تع ير اداا اةمصكئيين يتم تبفيذتك
( فل   غيلر ة افلق ةك تاير إبى أن تبلكك فلر ق دابلة إحصلكئيك بصلكب  ابلذين أملكم ا ب ) 

 %69.87 -% 72.51 - :71.88( مب مة ةئ ية ) 9 – 8  - 4 – 8 – 2 – 8ريم ) ةابعمكر 
ت ملللد معلللة ة  للل تة بتعللل ير  تبةيلللة ( فيةلللك يت لللةن 56.67% - 65.11% - 67.51% -

اةمصلللكئيين مللل دارة رتكيلللة بعللللاب   تللل فر ابمكةعلللة احتيكملللكت ابعةلللل ةلللن اةمصلللكئيين ابعلللكة ين 
إدارة رتكيللة ابعلللاب  تمصلل  ابمكةعللة مللزا ةللن ةيزابيتاللك بتعلل ير ابعللكة ين ماللك ةابيللك   مللراة   

مكبمكةعة ت كتد ت   إتلكدة اباي  لة اطداريلة   ت ل م ابمكةعلة مت يليم اباي لل اطداري بتعل ير اةداا 
 مك تةرار.

  معوسددات تنفيددذ خطددط وسياسددات إدارة رعايددة "   الثالددثعددرض ومناسشددة نتددائج المحددور
 : " الطلاب بجامعة بنها
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   التربيت البدًيت وعلىم الرياضت هجلت -  للبٌيي الرياضيت التربيت كليت  - بٌها جاهعت  

 

 (    11  (   ( الضادس م(   ) الجزء  5252( شهر ) يىًيى(  لعام )    55رقن الوجلد )        
 
 

 
 
 
 (7جدول )

 بالنسبة العينة لآراء 2كا النسبية ومربع والأهمية النسبي والوزن المئوية والنسب التكرارات

  (معوسات تنفيذ خطط وسياسات إدارة رعاية الطلاب بجامعة بنهاالثالث )المحور  لعبارات

 

الوزن  موافق غير حد ما  إلي موافق ق
 النسبي

الأهمية 
 2سيمة كا النسبية 

 النسبة  التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار
1 17 14.17 23 19.17 80 66.67 177 49.17 60.45 
2 92 76.67 16 13.33 12 10.00 320 88.89 101.6 
3 78 65.00 25 20.83 17 14.17 301 83.61 54.95 
4 15 12.50 22 18.33 83 69.17 172 47.78 69.95 
5 59 49.17 34 28.33 27 22.50 272 75.56 14.15 
6 21 17.5 38 31.67 61 50.83 200 55.56 20.15 
7 90 75.00 17 14. 7 13 10.83 317 88.06 93.95 
8 87 72.50 22 18.33 11 9.17 316 87.78 84.35 
9 91 75.83 15 12.50 14 11.67 317 88.06 97.55 
10 93 77.50 18 15.00 9 7.50 324 90.00 106.35 
11 85 70.83 19 15.83 16 13.33 309 85.83 76.05 
12 23 19.17 28 23.33 69 57.50 194 53.89 31.85 
13 89 74.17 16 13.33 15 12.50 314 87.22 90.05 
14 23 19.17 25 20.83 72 60.00 191 53.06 38.45 

حيلللث تالللير بتلللكئ  ابدرا لللة إبلللى أن تبلللكك فلللر ق دابلللة إحصلللكئيك بصلللكب  ابلللذين أملللكم ا ب 
مب لمة ةئ يلة  (  88 - 88 – 81 – 9 – 8 – 7 – 5 – 8 – 2مةيللأ ابعملكرات ) فل (  ة افق)
(65.11  :- 67.51  :- 58.88   :- 61.88   :- 74.87  :- 78.67% - 

ت ملللللد ح للللل ل يت لللللةن ت لللللى ابترتيلللللب  :( فيةلللللك74.87 -: 74.87 -: 74.87 - :  74.87
ب ةيزابيلكت اب لعيفة بتة يلل ا تراتيمية ب تل ب ت   ةع يكت ابعةل اطداري   ت افر ةصلكدر مدي لة 
اةتداج ابعكةة ةباعة  حاةباعة    تعةل ابمكةعة ت   تح يل ابفر   ب كع اب  ة   تدم     

إدارة رتكيلة ابعللاب مكبمكةعللة    لعج ارتملكع ةحتلل ي اهبالعة مكبميئلة  ابةمتةلللأ   تلدم ابت كةللل 
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   التربيت البدًيت وعلىم الرياضت هجلت -  للبٌيي الرياضيت التربيت كليت  - بٌها جاهعت  

 

 (    15  (   ( الضادس م(   ) الجزء  5252( شهر ) يىًيى(  لعام )    55رقن الوجلد )        
 
 

 ابتتللكملأ فلل  ابةحتلل ي بلأباللعة   ةراتللكة معللع اةباللعة بمللد ل ابعللكم ابدرا لل    ي للة اهة كبيللكت 
 .ابمارية ابةؤت ة  ابةدرمة  ابةكدية 

( فل   غيلر ة افلقدابلة إحصلكئيك بصلكب  ابلذين أملكم ا ب )   ةك تاير إبى أن تبلكك فلر ق
 - %51.88 -% 69.87 - :66.67( مب مة ةئ يلة )84  - 82 – 6 – 4 – 8ريم ) ةابعمكر 

ر للكبة اطدارة ابعكةللة برتكيللة ابعلللاب  ا للحة  ة ت مللة   ( فيةللك يت للةن 61.11% - 57.51%
  اةبالعة   تعةلل ابمكةعلة ت ل  تح يلل ت كتد آبيكت ابعةل ابةتمعة إب  حد ث تة ية ابتع ير فل

ابةمللكعر  ب للكع اب للعج   تللدم  ملل د ابتمللكرب ابعة يللة  ابةعة يللة مكبب للمة بلأباللعة ابريك للية   
 .تعةل ابمكةعة ت   ت ييم ابمعة اه تراتيمية ما ل د ري

  الواسع الإداري للأخصائيين"   الرابععرض ومناسشة نتائج المحور " : 
 (8جدول )

 العينة لآراء 2كا النسبية ومربع والأهمية النسبي والوزن المئوية والنسب التكرارات
 (الواسع الإداري للأخصائيين) الرابعالمحور  بالنسبة لعبارات

  

الوزن  موافق غير حد ما  إلي موافق ق
 النسبي

الأهمية 
 2سيمة كا النسبية 

 النسبة  التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار
1 14 11.67 27 22.50 79 65.83 175 48.61 59.15 
2 16 13.33 23 19.17 81 67.50 175 48.61 63.65 
3 21 17.50 32 26.67 67 55.83 194 53.89 28.85 
4 87 72.50 19 15.83 14 11.67 313 86.94 83.15 
5 63 52.50 36 30.00 21 17.50 282 78.33 22.65 
6 13 10.83 21 17.50 86 71.67 167 46.39 80.15 
7 14 11.67 24 20.00 82 68.33 172 47.78 67.4 
8 91 75.83 17 14.17 12 10.00 319 88.61 97.85 
9 68 56.67 29 24.17 23 19.17 285 79.17 29.85 
10 18 15.00 28 23.33 74 61.67 184 51.11 44.6 
11 12 10.00 23 19.17 85 70.83 167 46.39 77.45 
12 14 11.67 16 13.33 90 75.00 164 45.56 93.8 
13 18 15.00 23 19.17 79 65.83 179 49.72 57.35 
14 83 69.17 28 23.33 9 7.50 314 87.22 73.85 
15 11 9.17 18 15.00 91 75.83 160 44.44 98.15 

 152 ى =
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 (    13  (   ( الضادس م(   ) الجزء  5252( شهر ) يىًيى(  لعام )    55رقن الوجلد )        
 
 

أملللكم ا ب حيلللث تالللير بتلللكئ  ابدرا لللة إبلللى أن تبلللكك فلللر ق دابلللة إحصلللكئيك بصلللكب  ابلللذين 
:  52.51 -:  72.51مب للمة ةئ يللة ) (84 – 9 – 8 – 5 – 4مةيلللأ ابعمللكرات ) فلل (  ة افللق)
يتلل افر ابتعللك ن  ابةلل دة مللين يت للةن ت للى ابترتيللب  ( فيةللك69.87 -:  56.67 -:  75.88 -

  تلل افر  ابةع  ةللكت  نابعللكة ين مكب  يللة   ت مللد تدابللة  اللفكفية مللين تلايللة اب يللكدات ةلللأ ابةرؤ  للي
  لللا بة ابحصللل ل ت يالللك تبلللد ابحكملللة    تللل افر ةبلللكخ بلامت لللكر  تعللل ير اةداا   ي اتلللد ابتعيلللين 

  ابتري  ةع بة  ة ا ة.
( فل   غيلر ة افلق ةك تاير إبى أن تبلكك فلر ق دابلة إحصلكئيك بصلكب  ابلذين أملكم ا ب ) 

 :65.88( مب لمة ةئ يلة )85 -88 – 82 – 88 – 81 – 7  - 6 – 8 – 2 – 8ريم ) ةابعمكر 
- 67.51 %- 55.88% - 78.67% - 68.88% - 68.67 %- 71.88% - 

ت ملللد ةصلللدايية اطدارة فللل  ت زيللللأ  ةرايمللللة ( فيةلللك يت لللةن 75.88% -65.88% - 75.11%
ابعةل   مدية  صلدق تلايلة ابعلكة ين ةللأ اب يلكدات اطداريلة   ةالكر ة اب يلكدة ب علكة ين فل  اتملكذ 

ارات ابمكصة مام      ح اهمتصك   ة لئ بيكت ابعةلل بلدي اةمصلكئيين   ابعدابلة مع  اب ر 
 تللللدم ابتةييللللز فلللل  ت زيلللللأ ابة كفللللآت  ابحلللل افز ابتاللللميعية   ةلائةللللة ابللللد رات ابتدريميللللة ابةتكحلللللة 
ب تمص  اب  يف    ت افر ابةتع مكت اب  يفية ابةبك مة بتح ين  ر ج ابعةل   ةلائةة  ر ج 

تح للين اةداا   ةلائةللة أتمللكا ابعةللل ب ةمالل د  اةمللر   للكتكت ابعةللل   يتلل افر ابعةللل ابةكديللة ب
 ابر ك تن ي اتد ابتعيين  ابتري  ابحكبية .

  تطبيق إعادة الهيكمدة عمدي الهيكدل التنظيمدي "   الخامسعرض ومناسشة نتائج المحور
 : " لإدارة رعاية الطلاب

 (9جدول )
بالنسبة  العينة لآراء 2كا النسبية ومربع والأهمية النسبي والوزن المئوية والنسب التكرارات
 (تطبيق إعادة الهيكمة عمي الهيكل التنظيمي لإدارة رعاية الطلاب) الخامسالمحور  لعبارات

  

الوزن  موافق غير حد ما  إلي موافق ق
 النسبي

الأهمية 
 2سيمة كا النسبية 

 النسبة  التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار
1 17 14.17 21 17.50 82 68.33 175 48.61 66.35 
2 15 12.50 18 15.00 87 72.50 168 46.67 82.95 
3 11 9.17 20 16.67 89 74.17 162 45.00 91.05 
4 12 10.00 17 14.17 91 75.83 161 44.72 97.85 
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 (    14  (   ( الضادس م(   ) الجزء  5252( شهر ) يىًيى(  لعام )    55رقن الوجلد )        
 
 

5 68 56.67 29 24.17 23 19.17 285 79.17 29.85 
6 14 11.67 26 21.67 80 66.67 174 48.33 61.8 
7 13 10.83 21 17.50 86 71.67 167 46.39 80.15 
8 16 13.33 28 23.33 76 63.33 180 50.00 50.4 
9 9 7.50 19 15.83 92 76.67 157 43.61 102.65 
10 17 14.17 30 25.00 73 60.83 184 51.11 42.95 
11 19 15.83 23 19.17 78 65.00 181 50.28 54.35 
12 81 67.50 26 21.67 13 10.83 308 85.56 65.15 
13 83 69.17 20 16.67 17 14.17 306 85.00 69.45 
14 15 12.50 24 20.00 81 67.50 174 48.33 64.05 
15 79 65.83 27 22.50 14 11.67 305 84.72 59.15 

بصلللكب  ابلللذين أملللكم ا ب حيلللث تالللير بتلللكئ  ابدرا لللة إبلللى أن تبلللكك فلللر ق دابلللة إحصلللكئيك 
:  67.51 -:  56.67مب لللمة ةئ يلللة ) ( 85 – 88 – 82 – 5مةيللللأ ابعملللكرات ) فللل (  ة افلللق)
فلل  تبفيلللذتم بلأتةلللكل  نإراللكد ابةرؤ  لللييت لللةن ت للى ابترتيلللب  :( فيةللك65.88 -:  69.87 -

اطداري    ي لكتد اباي لل ابتب يةل  ت ل   لرتة اهتصلكل   ب لل ابمملرات بالم فل  ةملكل اةبالعة
دامل ابمكةعة   يحتكج اباي ل ابتب ية  بلإدارة ابعكةة برتكية ابعلاب مكبمكةعة إب  تعلديل بزيلكدة 

 اب رتة ف  ابعةل   اباي ل ابتب ية  ابةت افر ةلائم هحتيكمكت ابعةل .
( فل   غيلر ة افلق ةك تاير إبى أن تبلكك فلر ق دابلة إحصلكئيك بصلكب  ابلذين أملكم ا ب ) 

( مب للللللللللمة ةئ يللللللللللة  84 - 88 – 81 – 9 – 8 – 7 – 6  - 4 – 8 – 2 – 8ريللللللللللم ) ةابعمللللللللللكر 
(68.88: - 72.51 %- 74.87% - 75.88% - 66.67%- 78.67 %- 68.88% 
ةاللكر ة اةمصللكئيين فلل  ( فيةللك يت للةن 67.51% - 65.11% - 61.88% - 76.67% -

دارات ابةمت فلللللة  فلللللق   للللللأ اباي لللللل ابتب يةللللل  اطداري  مععلللللا  أتدافلللللا   ت  للللليم ابعةلللللل ملللللكط
ابتمصصلللللكت ابةتللللل افرة   اب يلللللكم مكبتب للللليق ةللللللأ اةمالللللزة اطداريلللللة بتحديلللللد احتيكمكتالللللك   تلللللدريب 
 ناةمصلللكئيين ب لللد ابعملللز اطداري مك لللتةرار   تللل فر ابمكةعلللة ملللراة  تبةيلللة  تعللل ير بلأمصلللكئيي

ت للكتد ت لل  إتللكدة تي  للة ابللب م اطداريللة بلأمصللكئيين   ت لل م ابمكةعللة مةرامعللة اباي للل ابتب يةلل  
د ريلللللكً ماللللل ل ةبامللللل   ةلللللدر س   اباي لللللل ابتب يةللللل  ي لللللكتد ت للللل  تح يلللللق أتلللللداج ابمكةعلللللة    
اةمصكئيين بديام ابر ك اب  يف  بعميعة ابعةل   يتصج اباي ل ابتب ية  ف  ابمكةعة مكبةر بة 

فر ابتبك للللق ب   للللكئج ةلللللأ عميعللللة اباي للللل ابتب يةلللل    اباي للللل ابتب يةلللل  ابةتلللل افر ةلائللللم   يتلللل  
 .هحتيكمكت ابعةل

 :الاستنتاجات والتوصيات -
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 (    15  (   ( الضادس م(   ) الجزء  5252( شهر ) يىًيى(  لعام )    55رقن الوجلد )        
 
 

 الاستنتاجات  -
فلللى  للل ا أتلللدج ابمحلللث  ت لللكؤهتة  فللل   للل ا اببتلللكئ  ابتللل  ت صلللل بالللك ابمكحلللث اة لللن 

 ابت صل إب  اه تبتكمكت اةتية :
   وأهداف الهيكل التنظيمي المقترحرؤية " بالنسبة لمحور " : 

ت ميللللا   تحديللللد اةتلللداج ابعكةللللة  فللللق اهة كبيلللكت  ابةيزابيللللكت ابةتكحللللة ب لللل باللللكع تلللدم  -
 . ابةارفين  فق اةتداج

 .  لأ معع اباي ل ابتب ية  ة م كً  يكم ة ب تع يرتدم  -

ةةكر للة اب يللكدة أتمللكذ اب للرارات ابتلل  ةللن اللأباك تبفيللذ اةتللداج  اهرت للكا مكةباللعة   تللدم  -
 .اطدارية أابكا تبفيذ اةتةكل ابةع  مة ةلأ اةمصكئيين

  تطوير الأداء الإداري للأخصائيين بالإدارة العامة لرعاية الطلاب" بالنسبة لمحور " : 

 . معة ة   تة بتع ير  تبةية اةمصكئيين م دارة رتكية بعلاب م د  -

 .ابعكة ينر ابمكةعة احتيكمكت ابعةل ةن اةمصكئيين يت ف -

 .تعةل ابمكةعة ت   تحديد اهحتيكمكت ابتدريمية ب عكة ين ماك مك تةرار -

 .تمص  ابمكةعة مزا ةن ةيزابيتاك بتع ير ابعكة ين ماك ةابيك -

مللراة  إدارة رتكيللة ابعلللاب مكبمكةعللة ت للكتد ت لل  إتللكدة اباي  للة اطداريللة   ت لل م ابمكةعللة  -
 .مك تةرارمت ييم اباي ل اطداري بتع ير اةداا 

 معوسات تنفيذ خطط وسياسات إدارة رعاية الطلاب بجامعة بنها" بالنسبة لمحور " : 

 . ح  ل ا تراتيمية ب تل ب ت   ةع يكت ابعةل اطداري  م د -

 . ت افر ةصكدر مدي ة ب ةيزابيكت اب عيفة بتة يل اةباعة -

اةتلللداج ابعكةلللة ةبالللعة إدارة رتكيلللة ابعللللاب مكبمكةعلللة    لللعج ارتملللكع  حتلللدم   للل   -
 . ةحت ي اهباعة مكبميئة  ابةمتةلأ

تللللدم ابت كةللللل  ابتتللللكملأ فلللل  ابةحتلللل ي بلأباللللعة   ةراتللللكة معللللع اةباللللعة بمللللد ل ابعللللكم  -
 .ابدرا  
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 (    16  (   ( الضادس م(   ) الجزء  5252( شهر ) يىًيى(  لعام )    55رقن الوجلد )        
 
 

 . ي ة اهة كبيكت ابمارية ابةؤت ة  ابةدرمة  ابةكدية -

 اري للأخصائيينالواسع الإد" بالنسبة لمحور " : 

ةصلللدايية اطدارة فللل  ت زيللللأ  ةرايملللة ابعةلللل   مديلللة  صلللدق تلايلللة ابعلللكة ين ةللللأ  مللل د  -
 .اب يكدات اطدارية

 .ةاكر ة اب يكدة ب عكة ين ف  اتمكذ مع  اب رارات ابمكصة مام -

   ح اهمتصك   ة ئ بيكت ابعةل بدي اةمصكئيين   ابعدابة  تدم ابتةييز ف  ت زيلأ  -
 . ابح افز ابتاميعيةابة كفآت 

ةلائةلللللة ابلللللد رات ابتدريميلللللة ابةتكحلللللة ب تمصللللل  ابللللل  يف    تللللل افر ابةتع ملللللكت اب  يفيلللللة  -
 .ابةبك مة بتح ين  ر ج ابعةل

 .ت افر ابر ك تن ي اتد ابتعيين  ابتري  ابحكبية -

 تطبيق إعادة الهيكمة عمي الهيكل التنظيمي لإدارة رعاية الطلاب" بالنسبة لمحور " : 

 . ة اةمصكئيين ف    لأ اباي ل ابتب ية  اطداري  مععا  أتدافاةاكر تدم  -

ت  لليم ابعةللل مللكطدارات ابةمت فللة  فللق ابتمصصللكت ابةتلل افرة   اب يللكم مكبتب لليق ةلللأ تللدم  -
 .اةمازة اطدارية بتحديد احتيكمكتاك

 .تدريب اةمصكئيين ب د ابعمز اطداري مك تةرارتدم  -

 ت كتد ت   إتكدة تي  ة ابب م اطدارية ن تع ير بلأمصكئييت فر ابمكةعة مراة  تبةية ه  -

 .اةمصكئيين بديام ابر ك اب  يف  بعميعة ابعةل -

فر ابتبك ق ب   كئج ةلأ عميعة اباي ل ابتب ية    اباي ل ابتب ية  ابةت افر ةلائم ايت  ه  -
 .هحتيكمكت ابعةل

 التوصيات -

 ابت صل إب  ابت صيكت اةتية :فى   ا اببتكئ  ابت  ت صل باك ابمكحث أة ن 

  رؤية وأهداف الهيكل التنظيمي المقترح" بالنسبة لمحور " : 
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 (    17  (   ( الضادس م(   ) الجزء  5252( شهر ) يىًيى(  لعام )    55رقن الوجلد )        
 
 

 فق اهة كبيكت  ابةيزابيكت ابةتكحة ب لل  ب اي ل ابتب ية   تحديد اةتداج ابعكةة ر رة  -
 .باكع 

  ف كً بة تمدات ابعةل. يكم ة ب تع يرأن ت  ن   لأ معع اباي ل ابتب ية  ة م كً    -

 .أتمكذ اب رارات ابت  ةن اأباك تبفيذ اةتداج  اهرت كا مكةباعة  -

  تطوير الأداء الإداري للأخصائيين بالإدارة العامة لرعاية الطلاب" بالنسبة لمحور " : 

    لأ ابةيزابية بذبك. بتع ير  تبةية اةمصكئيين م دارة رتكية بعلابتحديد معة  -

 ابةدرمين. ابعكة ينر احتيكمكت ابعةل ةن اةمصكئيين يت ف -

 .  ابمكةعة مزا ةن ةيزابيتاك بتع ير ابعكة ين ماك ةابيكيتمص -

 معوسات تنفيذ خطط وسياسات إدارة رعاية الطلاب بجامعة بنها" بالنسبة لمحور " : 

 . ةصكدر مدي ة ب ةيزابيكت اب عيفة بتة يل اةباعة ت فير -

  ارتمكعاك مكبميئة  ابةمتةلأ. اةتداج ابعكةة ةباعة إدارة رتكية ابعلاب مكبمكةعة ح     -

 . ةراتكة معع اةباعة بمد ل ابعكم ابدرا   -

 الواسع الإداري للأخصائيين" بالنسبة لمحور " : 

ةصلللدايية اطدارة فللل  ت زيللللأ  ةرايملللة ابعةلللل  صلللدق تلايلللة ابعلللكة ين ةللللأ اب يلللكدات أتةيلللة  -
 .اطدارية

اهمتصك   ة ئ بيكت ابعةل بدي اةمصكئيين   ابعدابة  تدم ابتةييز ف  ت زيلأ     ح -
 .ابة كفآت  ابح افز ابتاميعية

 .تعيين  ابتري  ابحكبيةمديدة ب ي اتد   لأ  -

 تطبيق إعادة الهيكمة عمي الهيكل التنظيمي لإدارة رعاية الطلاب" بالنسبة لمحور " : 

 .اباي ل ابتب ية  اطداري  مععا  أتدافاةاكر ة اةمصكئيين ف    لأ  ر رة  -

 .ابتب يق ةلأ اةمازة اطدارية بتحديد احتيكمكتاك -

 .ت كتد ت   إتكدة تي  ة ابب م اطدارية نر ابمكةعة مراة  تبةية  تع ير بلأمصكئيييت ف -
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 (    18  (   ( الضادس م(   ) الجزء  5252( شهر ) يىًيى(  لعام )    55رقن الوجلد )        
 
 

 .ب  كئج ةلأ عميعة اباي ل ابتب ية تبك ق ا -

 :المراجع العربية والأجنبيةسائمة    
: ابة   تة ابع ةية بللإدارة ابريك لية،  عبد المقصودل حسن احمد الشافعي إبراهيق محمد -8

 م .8999ةباأة ابةعكرج اط  بدرية، 
: مربللكة  تبةيللة إداريللة بلأمصللكئيين ابريك لليين مكبمكةعللكت  احمددد فتحددي حسددن الأفندددي -2

 ابةصللرية، ر للكبة ةكم للتير غيللر ةبالل رة،   يللة ابترميللة ابريك للية ممباللك، مكةعللة ابزيللكزيق،
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